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HAG Garantiebedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die Garantie von Flokk gilt fur alle Stuhle in Bezug auf Material- und Herstellungsfehler ab dem Produktionsdatum
des Stuhls. Die Garantie deckt die erforderlichen Ersatzteile ab. Eventuelle Anfahrtskosten und Arbeitslohn werden
in Rechnung gestellt. Der normale Verschlei3 des Stuhls und der Polsterung ist verninftigerweise zu erwarten und
fallt nicht unter die Garantie, ebenso wenig wie abnormaler oder unsachgemaBer Gebrauch. Sofern nicht anders
angegeben, betragt das maximale Benutzergewicht 110 kg. Um einen Garantieanspruch geltend machen zu
kénnen, missen der Stuhl und die Polsterung ordnungsgeman gepflegt werden. Fir Abnutzung und Flecken auf
hellen (weiBen) Metall- oder Kunststoffteilen sowie auf weiBen Textilien/Leder wird keine Garantie ibernommen.

10 Jahre Garantie auf HAG Stiihle und Zubehor

Flokk gewahrt 10 Jahre Garantie auf HAG Stilhle und Zubehér. Die 10-jahrige Garantie gilt bei normalem Gebrauch
bis zu 9 Stunden pro Tag in standardmé&Bigen Arbeitsumgebungen. Siehe auch die allgemeinen
Garantiebedingungen.

24/7 - 5 Jahre Garantie

Flokk bietet 5 Jahre Garantie auf HAG-Sttihle, die fiir den 24-Stunden-Einsatz verwendet werden und mit
Stoff/Leder aus dem Standard- und Extended-Stoffsortiment von Flokk bezogen sind. Siehe auch die allgemeinen
Garantiebedingungen.

> 9 Hours per Day — 5-Year Warranty
Flokk offers a 5-year warranty on all HAG chairs that, under normal use, are used for more than 9 hours per day.
Please also refer to the general warranty terms and conditions.

Garantie fiir Ersatzteile

Flokk stellt die Lieferung von Ersatzteilen fur mindestens 10 Jahre nach dem Produktionsdatum des Stuhls sicher.
Die Garantie bezieht sich auf die Teile, die erforderlich sind, um die urspriingliche Funktionalitdt des Stuhls zu
erhalten.

Wichtig

Um die urspriingliche Funktionalitit und das Design der HAG-Produkte zu gewahrleisten und zu schiitzen,
erlischt die allgemeine HAG-Garantie bei Verwendung nicht originaler Ersatzteile fir Reparatur- oder
Wartungsarbeiten.

Hinweis

Materialien kdnnen in ihrem Farbton variieren. Bei Nachbestellungen — selbst bei gleichem Material wie Stoff,
Kunststoff oder Metall — kénnen aufgrund unterschiedlicher Lackier- oder Produktionsprozesse
Farbabweichungen im Vergleich zu friiheren Bestellungen auftreten.



